TEXHIYHE 3AB/IAHHSA

3anuT HA MOCJYI'M HAIOHAJIBHOT0 KOHCYJIbTaHTa 3 po3pooku CRM IT-moayis niis
apromaru3auii nocayru « Hagilinuii nigpsianue)

Onuc 3aBaaHHAa: Po3zpobka CRM IT-momynst ans aBromarmzariii mociyru «Hamiiauit
T PSTHAK

Micue po6oru: Micro JIsBIB Ta OHIAWH

[ara moyarky: 07 >xoBTHSI 2022 poky

Jara 3aBepmiennsi: | 20 sxoBTHs 2022 poky

3aMOBHMK: I'pomanceka crisika «Opraniuna Ykpaina

Po3poonuk T3 Ta | [pomanceka opranizaris «Kiry6 Jlinosux Jlroneir Ykpaina»
KOOPIMHATOP:

Hamnpsam: JlorictuaHO-iH(pOpMAaLiHHUI arpo-TPOIOBOIFINI Xa0
Merton Haitmxua 1miHOBa MpOMNO3HILis, SKa BIAMNOBIAAa€ BCIM KPUTEPIsIM
OL[iHIOBAHHSI:

KOHTEKCT TA OIIUC ITPOEKTY

3aKymiBIIs MOCIIYT 32 UM TEXHIYHUM 3aBIAHHIM 3[1HCHIOETHCS B paMKaxX IpOrpaMy MaJluX IPaHTIB
Ta (piHAHCYETHCS MIBEHUIIAPCHKO-YKpaiHCHKUM [IpoekToM “IMiliHEHHS Y4JIeHCHKUX O13HEC-00’€THaHb
MIKpO-, MaJlUX 1 cepelHiX MiANPUEMCTB B YKpaiHi”, sIKUI BIpoBagKyeThcs IIporpamMoro po3BUTKY
OOH B VYkpaini (ITPOOH) y cmiBopami 3 MiHICTEpCTBOM €KOHOMIKM YKpaiHU 1 3a MIATPUMKH
[IBetinapii.

Merta npoekTy nondrae y miarpuMmui BigHosiaeHHs cektopy MMCB Ykpainu B yMoBax BilfiCBKOBOTO
CTaHy 4epe3 3MIIHEHHS MOTEHITIaTy Ta PO3MIUPEHHS AISTIbHOCTI WICHCHKUX 013HEC-00’€/THAHb.

3ATAJIBHA META TA 3ABJAHHA

3araJbHOI0 METOI0 IIHOTO 3aBJaHHA € OTPUMaHHS 1H(OPMAIIHHO-KOHCYABTAIIMHUX TOCIYT 3
po3pobku CRM IT-monyns ans aBromaruzamii mociayru « HagiitHuii migpsiaHuk.

Ls 3aKymiBist BiAMOBiga€ TOCATHEHHIO LiJiei koHcopuiyMy «IHpopmarttiiiHo-noricTuyHa rmiardopma
Arpidyn Bzaemonis Ykpainu» 3rigHo yrogu Ne UN_ BMO 2022 1 SGP/2.

KonkpeTHi ouikyBaH1 pe3yJabTaTy BKIIOYAIOTh y ce0e, 3 TOMIXK 1HIINX, HACTYIIHI:

e 3aBmanHs 1. Po3pobutu CRM IT-momynp nnst aBromarm3aiiii mocinyru «HamiiHui
TIPS THUAKY.

OBCAT POBIT

ITin xepiBHUITBOM BH3HAYCHOTO KoopauHaropa Bim I[pomancekoi opranizamii «Kmy0 JlimoBux
Jlrome#t YkpaiHa» Ta B KOOpAMHAMNIi i3 iHIIMMH WIEHAMH KOHCOpPLiyMy Hampsmy, KoHcCymbraHT
BUKOHA€E HACTYIHI BUJHM POOIT / HAACTh MOCIYTH B paMKaX BUKOHAHHS JAHOTO 3aBJaHHS:

Hazsa Omuanns | Kinekicts
Onuc nociyr .
MOCITYTH BUMIpPY OVHULIL




Po3poOka
CRM
[T-monyns nns
aBTOMAaTH3aIl1
MOCITyTH
«Hanmiitanii
TIPS THUKY

Po3po6nenuit CRM IT-momyns 11t aBromaru3artii
nociyru «HaniiHui TiApsSTHUIK» Ma€e BiIIOBIIaTH
HACTYITHUM KPHUTEPIisAM Ta BUMOTaM:

1. Momyns Mae OyTH iHTerpoBaHO B icHyrouy CRM
cucremy KnyOy JlinoBux Jlrogeii Ykpaina, sixka
Harncana Ha MoBi Php, ¢peiimBopk - laravel.

Jlnst monermeHHs PyHKITIOHAIBHOCTI BC1 TaOHII
MaroTh OyTH CTBOPEHI MO TaKii camiif TEXHOJIOT1i, K
1 icHyto4i Tabmui, Hanpukian, «Ilepcorn» B CRM
cucreMi. Te came cTocyeTbest QUIBTPYBaHHS, 3aIIHCIB
B 0a3y MaHMX 1 T. 1.

2. B momymi ctBoproeThbest 00’ ekt «IliapsaHuky 3
HaCTyHHI/IMI/I ITIOJIAMMA .

* Ha3Ba migpsgHuKa

* Ha3Ba 1opuin4HOi 0coOu

* Kon €JIPTIOY / In. Kon

* dopma onogaTKyBaHHS

* Tamy3p KoMIaHii

* KinbKiCTh epCOHATy KOMIaHii
* PluHuit 0600pOT KOMITAHIT

* Tenedon kommaHii

* Email kommnanii

* CaliT koMmaHii

* KopniopatuBHuii eiicOyk

* Kpaina ocHOBHOTO 0dicy

* O0nacth 0cHOBHOTO 0dicy (B YkpaiHi)
* Anpeca odicy kommanii

* JleTanbHille Mpo MiApsIHUKa

* Cratyc akpeauTariii.

3. Jlo naHoro 06’exTy Mae OyTH MOXKJIMBICTh
npuenHanas « KoHTakTHI epcoHm» 3 0a3u epcoH
CRM-cucremu.

4. Mae 6yt MOXIUBICTB fofaBanHs «[locmyruy, ski
BUKOHY€ naHui «[liApsaHuK» 3 HACTYITHUMH
HOJISIMHU:

* HasBa mociyru
* Onuc nociayru

* UuM 1151 MOCIyTa BiAPI3HAETHCS Bl MOCIYTH
KOHKYPEHTIB?

* LlinpOBUH KITIEHT
* PerioHu Ha/laHHS OCIIYTH

* 'pyna nociyr

rnociyra




* Tern

* 11inboBi ramysi

* CrangapTHa IiHa

* CTaHmapTHI 3HIDKKU Ta YMOBH 1X OJIepKaHHS
* YUy € 0cOoOIHBI IIIHOB1 YMOBH JJIsl Y9aCHUKIB
MpOeKTy?

* JleTanpHIIIE TIPO IIHOYTBOPEHHS

* KomiciliHi

* Yu akpenuToBaHa 1151 mociyra B €EbPP?

* Pexomenparis 1 (KJIi€HT: KOMIaHisA, IEPCOHA,
Tenedon)

* KopoTkwuii onuc HafaHoi mocayru 1

* PexomeHnpaiist 2 (KJII€HT: KOMIIaHisl, IEPCOHA,
TenedoH)

* KopoTkuii onuc HajaHOi MOCITyTH 2
* BBigH1 (0€3KOIITOBH1) MPOAYKTH

* Craryc akpeauTarlii moCiIyru

* Craryc mociyru

5. Mae Oyt nependadeHuid po3aist «MeTdiHrny, B
SIKOMY OyZyTh BiZJOOpakaTHCh CIiBIAAIHHS 11100
BUKOHYBaHUX HOCIYT HiIpSJHUKA 1 3aMOBJICHb Ha
nociyru BiJ yuyacHukiB KiyOy JlinoBux Jlroneit
VYkpaina.

6. [Tocnyru Bin HamiiHUX TiapsITHUKIB MAtOTh
BUBOJIMTUCH B OKpeMy TaOJIMII0 HA OKPEeMii CTOPIHII
(nmepenik nmomiB Oyae Takuil caMuii K 1 IPU
cTBOpeHH1 00’ ekty «llociayrn», Takox Mae OyTH
CTBOpPEHE COPTYBaHHS MO MOJAM Ta (PUIBTPYBaHHS).

7. MeTurHTH MaloTh T€X BUBOAUTUCH OKPEMO Ha
okpewmiii cropiniii CRM-cucremu (mosns ta
¢b11bTpyBaHHS BiIOYyBalOTHCS aHAJIOTIYHO JI0 MOJIIB
«ITocmyrny, IIroC MoJse cTarycy, HOMEp Mo MOPSAKY,
1 aBTOMaTuyHe BUpPaxyBaHHsS KOMICIHHUX, BapTOCTI,
3po0seHoi/He 3p00JIeHOT OIIaTHh 1 T. 11.).

8. DyHKIIIS OI[IHKK METUYHHTY.
9. OyHKIIiS OLIHKY MiIPSTHUKA.
10. @yHKLUig cTaTycy MigpsIHUKA.

11. CTBOpeHHs po3AiTy «3anuTh», B IKOMY SKpa3 i
CTBOPIOETHCS «3alMUT» HAa MOXKIIUBY MOCIYTY Bl
«ITligpsaHuKay.

12. Koxxen pozain (oxpema tadmuis «IligpsaHuky,
«ITocmyrmy, « MeT4iHr» MalOTh MaTH MOXKJIUBICTh
excriopty B ¢aiin Excel 3 ypaxyBaHHAM MOKIHBOTO
(G1IbTPYBaHHS O MOJIAAX).




H_[06 3a0€3MEeYNTH HAJIC)KHE BUKOHAHHS BUIIC3a3HAYCHNX 3aBaaHb, KOHCYIETaHT 306OB’H3V€TLCHI

® HiI[FOTy'BaTI/I JeTaIbHUH IJ1aH pO6OTI/I 3 PO3KJIaIOM BUKOHAHHS ObOI'O 3aBJAaHHA.

 IlinTpuMyBaTé 3B'S30K 1 MOCTIHHY KOOPJMHALIIO 3 KOMAHJOIO MPOEKTY IIOAO BCIX aCHEKTIiB
3aBJlaHHSl Ta MHUTTEBO 1H(OPMYyBaTU Mpo Oyab-gKi TPYIHOILIl a00 3aTPUMKH, 10 BUHHUKIM i 4ac
BUKOHAHHS 3aBJaHHA. [[pOBOANUTH peryssipHi 3ycTpiul 3 KOMaH/IO00 MIPOEKTY 3a 3aIUTOM.

* HagaBatu Bci pe3ynbraTté poOiT JUIs Meperisiny, KOMEHTapiB 1 3aTBEp/KEHHS KOMAaHl MPOEKTY
Bianosiguo mo sumor ITPOOH.

* 3a0e3neunTy BpaxyBaHHS T'€HJEPHOT PIBHOCTI Ta PO3LIMPEHHS MOXKIMBOCTEN KIHOK Y A1SUIBHOCTI,
CHpUATH Oe3MeYHOMY Ta CIPHUITIMBOMY CEpPElIOBHILY, BIIBHOMY Bif Oyab-KOi TUCKpHUMIHAIII Ta
KOPCTOKOi TOBEAIHKH, Ta BUKOPUCTOBYBATH MPUHIMIM TIeHAECPHO-UYYTIMBUX KOMYHIKaLl1l
BIZIMOBIIHO /10 opraHizamiitaux cranaaprtis [IPOOH.

IIPUMITKA: 6yov-aka Hanpayvosana ingopmayis, 36imu, npezenmayii ma iHwi mamepianu
nosunui oymu y3zeo0xceni 3 [IPOOH nowupennsm. Yca ingopmayis ma npooykmu, cmeopeHi y
pamkax yvoeo 13, 3anuwamumymocs enracnicmio I pomaocekoi opeanizayii «Knyo Jlinosux Jlooeti
Yrpainay .

OYIKYBAHI PE3YJIBTATH

[lepenbauaerbes, mo KoHCynpTaHT NOCSTHE HACTYNMHUX PE3YNbTATIB MPOTITOM HHXKYEBU3HAUEHUX
CTPOKIB.

No Pezynprar CTpOK BUKOHAHHS

1 Po3pooneno CRM IT-momyns st aBromarm3arii | [{o 20 xoBtHs 2022
nociayru «HamiitHu# miapsIHUKY

YMOBH OIUVIATH

Omnunara 3nificHoeTbest 6e3 [1/IB — paxyHOK 3a MOCIYrM MOBMHEH HE MICTHUTH IMOJATOK Ha JOAaHY
BapTICTh, CyMa JI0 CIUIaTH MOBUHHA OyTH BkazaHoto «bes [1/IB».

Koncynsrant yknamae gorosip 3 I'C “Opraniuna VYkpaina”. SIKIIO KOHCYABTaHT € (hi3UYHOIO
0COOO0IO-TAMTPUEMIIEM, TO BiH/BOHA CAMOCTIIHO CIIIadye€ BiAMOBIIHI MOAATKH. SIKIIO KOHCYIBTAHT €
¢dizugHOO 0Cco0010, I'C “Opraniuna YkpaiHa”, BIAMOBITHO J0 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHHW, BHCTYIIA€
MIOZIATKOBUM areHTOM 1 HapaxoBy€ Ta CIUIauye 10 OFO/DKETY BIAIMOBI/IHI MONATKH 3 3arajbHOI CyMH,
Ky KOHCYJbTaHT BU3HAUUTH 32 Pe3ylbTaTaMu poOOTH y AKTI BUKOHAHUX POOIT.

Omnara Oyme 3miicHeHa omHuM (1) TpaHIIEM BIAMOBIIHO JO HAJAHWX ITOTOKEHUX TOCHYT,
BKa3aHUX B AKTI HaJJaHUX MOCIYT (BUKOHAHUX POOIT).

Omnnara Oyne 3ailicHeHa Tichs (AKTUYHOTO BUKOHAHHS MOCIYT Ta MiANMHUCAHHS aKTy BHKOHAHUX
pOOIT MPOTITOM TPHOX JHIB 3 aTH MIAMHACAHHS aKTy BUKOHAHUX POOIT.

BUMOI'A 10 3BITHOCTI

Koncynbrant mpamoBaTuMe i KEpiBHHUITBOM BH3HAUEHOTO MpEACTaBHHMKA | pomasichbkoi
opranizanii «Kmy6 HimoBux Jlromeit VYkpaina» Ta y TicHIi cmiBmparmi B KOOpAHMHALIi 13 1HIIUMHU
YJICHAMU KOHCOPIIIyMY.

KoHCynbTaHT TMOBHHEH JOTPUMYBATUCS CHCTEMH MOHITOPHHTY, OIIHKH 1 KOHTPOJIIO SIKOCTI,
BrpoBapkeHoi [IPOOH. Bcest HeoOxinHa iHdopMmaris, 3BITH 1 CTaTHUCTUYHI JaHi, €NEKTPOHI Ta



narepoBi Bepcii 3BiTIB MOBHMHHI TOTYBaTHCSl Ta IEpPENaBaTUCS IS CXBAJICHHS BIAMOBITHO /0
MOTNEPETHBO BCTAHOBIIEHOTO Tpadiky ab0 HACTIIBKHM MIBHIKO, HACKUIBKH I1€ MOXIJIMBO (IIPOTSITOM
Y3TO/DKEHOTO MIPOMIXKKY 4acy).

KoHCynbTaHT TIOBHHEH Y3TO/KYBAaTH BCl €Tamy 3aBJaHHS Ta MEPEXOAWTH A0 HACTYMHOTO eTamy
JIUIIIE TTCJISI OTPUMAaHHS CXBAJICHHS TIOTIEPEIHIX.

[Ticns 3aBepuienHst Bcix poOiT KoHcynbrant nmoBuHeH Hajgatu [liIcyMKOBUI TEXHIYHMH 3BIT, 110
MICTUTh KOPOTKUH ONHKC BUKOHAHOI POOOTH Ta pe3ysbTaTiB. YCi 3BITH Ta pe3yNlbTaTu MOJAIOThCS B
enekTpoHHii gopmi (*.docx, *.xIsx, *.pptx, Ta *.pdf abo iHmIl MoNepenHbO y3roKeH1 Gopmaru).
3BiTH NOBHUHHI HaJJaBaTUCs YKPaiHCHKOIO MOBOIO.

JTOCBIJ I KBAJII®IKAIIIMHI BUMOTI'M 10 KOHCYJIBTAHTA

KoHcynbTaHT mopmae 10 1iHOBOI MPOMO3UIT pe3ioMe, sKe MIATBEPIXKY€E HAsABHICTh CIEIiaIbHUX
HaBHUYOK /IOCBIJLY, K1 € BaXJIMBUMH JUIsl YCIIXY BUKOHAHHS poOIT B paMKaX [[bOTO 3aBIaHHS:

e MiHiMalbHO IOMYCTUMUH PiBEHb OCBITH €KCIIEpTa — BUIIIA.

e MiHiMalbHa KUIBKICTh HEOOXIAHHUX POKIB MPAaKTUYHOIO JOCBITYy pPoOOTHM — 5 pOKIB,
BIJIMTOBIJTHO /IO 3aIJTAHOBAHOT AISUTBHOCTI B paMKaX JIaHOTO 3aBJIaHHA.

e BinbHe BOJOAIHHA YCHOI Ta MUCHbMOBOIO YKpPAiHCHKOIO MOBOIO. YMIHHS MHCBMOBO
BUKJIQJIaTH AYMKH, B TOMY YHCJIi TeHEpyBaTH 0a30B1 3BITH.

e Hanaru noprdonio CRM-cucrem/MmonyiiB (He MEHIIIE TPHOX).

BUMOI'X 10 NOJAHHS IIIHOBOI IMTPOITO3UIIIT

LinoBa mpomo3utis mogaerscst 10 'O «Kmy6 inoBux Jlromeir Ykpaina» e mizHime 11:00 05
#KOBTHsI 2022 pOKYy.

JlokyMeHTH TOBHUHHI OyTH CKJIaJeHi YKpaiHChKOIO MOBOIO Ta IMOJaHI OJHUM 3 JIBOX BapiaHTIB Ha
Bu6ip Koncynsranra:

1. B enexrponHomy Bursiai (y ¢opmari PDF omgaum ¢aiinom) Hamicmani ydacHMKOM Ha
enekTpoHHi aapecu info@bc-club.org.ua ta info@organicukraine.org.ua 3 TEMOIO JHCTa
«inoBa mpomo3utist Ha mociyru 3 po3pooku CRM IT-momyns st aBromMaTH3aii HoCIyru
«HamiitHu#i miapsIHUK Bij (ITIB)»;

2. di3zuuno B 3akpuTomMy KoHBepTi B odic 'O «Kimy6 Hdinosux Jlroneit Ykpaina» 3a aipecoro: M.
JIbBiB, ByN. Yropchka, 14a.

Jo i€t [Tpono3uriii jonaeThes:
1. 1iHOBa MPOIO3HUIIIA Y HACTYHIN ¢opmi (I1iHA MTOBUHHA OyTH BKa3aHa B TPUBHSX);

Ne| Pesynsrar Kinpkicauit | KinpkicTb BapricTth 3a | 3araiom
MOKAa3HUK OJIMHUITh omuuuiro (6e3 | (6e3 I[1/IB)
[11B)
1 | Pozpobka CRM IT-monyns ans ITocmyra 1
aBTOMAarTH3allii MociIyru
«Hanidauit miapsIHIK

Bceworo 6e3 I1/IB, I'PH




2. pe3toMe 3 OMNHCOM TMPAKTUYHOIO JOCBIAY pPOOOTH pO3pOOKH Ta  BIPOBAKEHS
CRM-cucrem/mMonyinis;

3. Tloprdomio 3 mionHaiiMeHme Tpboma (3) MNPUKIAIUA TIOMEPEIHBO PO3pOOJIEHUX Ta/abo
BrpoBakeHnx CRM-cuctem/MoymiB.

TexHiuHe 3aBIaHHsA PO3P00JIEHO:

ITigmuc
I1Ib ta nocana CaBynsak Mukona PomanoBuy, I'onosa 'O «Kiy6 [linosux Jlroneit Yipaina»
Hara 27.09.2022

TexniuHe 3aBIaHHsA 3aTBepAAxeHO0 npeacTapHukoM [TPOOH:
Hara 28.09.2022

[11b Amxena Jlaninosa, rpant-acuctentka [Ipoekty [IPOOH



